TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE LIIKELAITOKSEN TOIMINTASAANTO 1.10.2024 ALKAEN

Tampereen kaupungin hallintosdanndn § 11 mukaisesti Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos toimii kaupungin
likelaitoksena. Hallintosdannén § 33 mukaisesti toimintasdanndlla maaritelldan tarkempi henkiléstéorganisaatio ja
tehtavat. Toimintasdanndsta liikelaitosten osalta paattaa hallintosdannon § 39 mukaisesti toimitusjohtaja.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toimintasaannon tarkoituksena on, etta lainsdadantéa, hallintosaantéa
sekd muita kaupungin sisaisia ohjeita ja maarayksia sovelletaan yhdenmukaisesti ja etta liikelaitoksen tavoitteet
toteutuvat ja toiminta on tuloksellista. Toimintasaanndsta ilmenee delegoitu toimivalta.

Toimitusjohtaja paatti ettd, Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitokselle annetaan 1.10.2024 alkaen seuraava
paivitetty toimintasdanto.

TAMPEREEN KAUPUNKILIIKENNE LIKELAITOKSEN TOIMINTASAANTO

1) Organisaatio ja toimenkuvat

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen toiminnasta vastaa johtokunnan valvonnassa tydskenteleva
toimitusjohtaja, jonka tehtavana on liikelaitosorganisaation kokonaisvaltainen johtaminen Tampereen kaupungin
hallintosaannén § 39 mukaisesti.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toiminnan johtamisessa ja organisoinnissa on erotettavissa nelja
toimialuetta. Nama ovat liikenne, tekniikka, huolto- ja korjaustoiminnot seka talous- ja hallintoryhma. Vaikka
toimialueiden tehtavat painottuvat nimiensa mukaisiin toimintoihin, tulee kaikkien pyrkid oman toimintansa ohella
edistdmaan yhteisena paamaarana liikelaitoksen etua ja kilpailukykya.

1.1.) Liikkenne

Toimitusjohtajan alaisuudessa liikkenteen operatiivisesta toiminnasta vastaa liikkennepaallikkd, joka toimii myds
toimitusjohtajan ensimmaisena varahenkiléna. Hanen suorina alaisinaan ja apunaan tyéskentelevat

apulaisliikennepaallikkd, likennesuunnittelija, likennepaivystajat seka ajomestarit. Liikennepaallikkd ohjeistaa
esihenkildna myds linja-autonkuljettajia. Liikennepaallikkd toimii myds TKL:n riskienhallinnan yhteyshenkilona.

Liikennepaallikdn tehtavia ovat:

likennepuolen esihenkildtydn kehittdminen, johtaminen ja valvonta

e TKL:n ja Nyssen muodostaman tuotantoallianssin johtoryhmatydskentely

e tuotannonohjausjarjestelmien toiminnan kehittdminen ja oikeellisuuden tarkkailu yhteistydssa
jarjestelmatoimittajien seka henkildstdén kanssa

likenteen hoitoon liittyva yhteistyd Nyssen ohella TKL:n kalustotekniikan ja huollon toimialueiden kanssa
likenteen poikkeusjarjestelyiden koordinointi ja kokonaisvaltainen valvonta

toiminta riskienhallinnan yhteyshenkiléna, seka toimitusjohtajan ensimmaisena varahenkiléna

muut esihenkildn antamat tehtavat

Apulaisliikennepaallikko ja liikennesuunnittelija toimivat operatiivisen likennéinnin esihenkildina. Heidan suorina
alaisinaan ovat kuljettajat. Paivittaisessa tydssa he ohjeistavat myds ajomestareita ja voivat erikseen sovitulla tavalla
sijaistaa naita tai liikennepaivystajia.

Apulaisliikennepaallikdn ja liikennesuunnittelijan tehtaviin kuuluvat:

e tydvuorosuunnitteluun osallistuminen ja lomien jarjestely seka ajo-ohjeiden rakentaminen
ja yllapito yhteistydssa liikkennepaallikdn kanssa

o tapahtumakuljetusten, erityisajojen ja muiden vastaavien jarjestelyjen organisointi yhteisty6ssa
oman organisaation henkildston ja Nyssen tai muun asiakastahon kanssa

o liikennepoikkeamien selvittamistehtavat, joukkoliikenteen palautejarjestelman yhteyshenkildina toimiminen,
seka raportoinnin ja muistikorttijarjestelman yllapito ja kehittdminen

o liikenteeseen ja liikennevahinkoihin liittyva yhteistyd Nyssen, viranomaisen ja vakuutusyhtién kanssa

Apulaisliikennepaallikko toimii ytr:n ja johtoryhman jasenena, vastaa kuljettajarekrytoinnista ja oppilaitosyhteistyosta,
kuljettajien koulutuksesta, perehdyttamisesta seka kehityskeskusteluista. Han toimii myds liikelaitoksen
tydsuojelupaallikkdna.



Liikennesuunnittelija toimii johtoryhman jasenena ja paasaantdisesti vastaa kuljettajien tydsuhteiden
poikkeusjarjestelyiden, tydnjohdollisen puuttumisen sekd omaehtoisen kouluttautumisen kasittelysta.
Yhteisty0ssa hr-asiantuntijan kanssa han kasittelee kuljettajien tydkyvyn muutosten mukaisia toimia.

Ajomestarit toimivat kuljettajien l1ahiesihenkildind vastaten liikenteen paivittdisestad sujumisesta.

Ajomestarien tehtaviin kuuluvat:
e paivittdinen operatiivinen liikenteen valvonta seka kuljettajien neuvonta ja opastus
o lilkkennepoikkeamien rekisterdinti ja esihenkildiden ohjaamat jatkotoimet
e kuljettajien tydvuorojen ja kaluston sijoittelun vaatimat akuutit muutostoimenpiteet
o kuljettajien henkildstéhallinnollisten asioiden seka tydaikajarjestelyiden kasittely
kulloisenkin ohjeen mukaan
e kaluston kuntoon liittyva tiedottaminen kalustotekniikan ja huollon henkiléstdlle
o asiakaspalautteiden selvittely sek& muistikorttijarjestelman yllapito
e muut esihenkildiden antamat tehtavat

Linja-autojen kuljettamista ja asiakaspalvelua varten Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella on kulloinkin
rittdvaksi katsottu maara linja-autonkuljettajia, joiden tehtaviin kuuluu linja-auton kuljettaminen siihen sisaltyvine
asiakaspalvelutehtavineen. Tilannekohtaisesti linja-autonkuljettajille voidaan antaa myds muita likennéinnin
toimintoja tukevia tehtavia.

Linja-autonkuljettajien tydn ohjeistaminen voi perustua joko liikkennekaudeksi kerrallaan maaraytyvaan ajosarjaan tai
muuhun esihenkildiden antamaan ohjeistukseen.

1.2.) Tekniikka

Toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa tyoskentelee kalustopaallikkd, joka toimii kalustotekniikan osa-alueesta
vastaavana esihenkilona ja toimitusjohtajan toisena varahenkiléna. Kalustopaallikdn suorana alaisena on
kalustomestari. Paivittdisessa toiminnassa kalustopaallikkd ohjeistaa myds muuta tekniikan henkiléstda.

Kalustopaallikn tehtaviin kuuluvat:

¢ linja-autokalustoon liittyva kokonaisvaltainen tarvesuunnittelu yhteistydssa tilaajaorganisaation kanssa

e kalustotekniikan seuranta ja linja-autojen sekd muun teknisen kaluston strateginen omistajaohjaus
organisaation omassa toiminnassa

¢ linja-autokaluston kunnon ja jatkuvan riittdvyyden, huollon, korjauksen ja ylldpidon suunnittelu sekd
tarvittavien huolto- ja korjausohjeiden laadinta

¢ kalustoon ja toimitilakiinteistoon liittyva yhteydenpito viranomaistahoihin, yhteistyOkumppaneihin ja seka
tilaajaorganisaatioon

o toimitilakiinteistdn yllapitoon liittyvien seikkojen hoito yhteistydssa asianomaisten tahojen kanssa

o ympaéristbasioiden ja energiakayton valvonta, raportointi ja kehittdminen

e kalustotekniikan ryhmassa tydskentelevan henkildston tydnohjaus ja valvonta, henkiléston ammattitaidon ja
koulutuksen kehittaminen seka kehityskeskustelut

e muut esihenkildn antamat tehtavat

Kalustomestari toimii likennetarkastajien seka kalustonhoitajan esihenkildna ja kalustopaallikdn tydparina.

Kalustomestarin tehtaviin kuuluvat:

paivittaishuollon koordinointi ja valvonta

paivittaisesta autosijoitteluun ja kaluston seka kiinteiston yllapitoon ja jarjestelyihin liittyvat tehtavat
kaluston sijoittelua koskevat akuutit muutostoimenpiteet yhteistydssa liikenteen esihenkildiden kanssa
kalustolle hankittavan ulkoisen huoltopalvelun yhteydenpitoon ja jarjestelyyn liittyvat tehtavat, sekd oman
huoltokorjaamon toéiden suunnittelu, tilaus ja toteutus yhteistydssa tydnjohdon kanssa

polttoaine-, adblue- ja jadhdytinnesteiden hankinta seka naiden varastojen valvonta

varaosa- ja huoltotarvikehankinnat yhteisty6ssa kalusto- ja huoltopaallikén kanssa

kalustotekniikan laskujen asiatarkastus

kalustopaallikdn varahenkilona toimiminen

muut esihenkildiden antamat tehtavat



Liikennetarkastajat toimivat osana tekniikan henkilostéryhmaa. Sijoituksesta huolimatta liikennetarkastajien
paaasiallinen tehtédva on kuljettajille annettava tekninen tuki ja neuvonta seka heidan tehtaviinsa, ajomestareiden
tydaikojen ulkopuolella, kuuluva kuljettajien akuuttien henkiléstohallinnollisten asioiden kasittely. Tyotehtavansa
luonteesta johtuen liikennetarkastajat toimivat myds kuljettajien toissijaisina Iahiesihenkildina.

Liikennetarkastajien tehtaviin kuuluvat:

kuljettajien neuvonta ja opastus kalustotekniikan osalta

likennetoimiston tyévuorojen ulkopuolella tapahtuvien henkiléstéhallinnollisten asioiden

ja tydvuoromuutosten kasittely kulloisenkin ohjeen mukaan

kaluston teknisten poikkeamien rekisterdinti ja raportointi seka esihenkildiden ohjaamat jatkotoimet
kaluston kunnon tarkkailu seka kaluston vaihto-, siirto- ja pienimuotoiset korjaustoimenpiteet

e muut esihenkildiden antamat tehtavat

Kalustonhoitajan tehtaviin kuuluvat:
¢ erilaiset kaluston ja kiinteistdn kunnossapitoon liittyvat tyot esihenkildiden kulloisenkin ohjeistuksen mukaan

Lis&ksi tekniseen henkil6stodn voi kuulua muita, tassa erikseen maarittelemattdémia henkildita. Tallaisia voivat ovat
esim. yleisissa kunnossapidon, siivouksen tms. tdissa vakituiseen tai tilapaisesti tydskentelevat henkilot, seka
tydkokeiluissa tai vastaavissa olevat teknisten tukitoimintojen tydntekijat. Naiden osalta ensisijaisena esihenkiléna
toimii kalustomestari, jollei kalustopaallikko tai toimitusjohtaja muuta paata.

1.3.) Huolto

Kaluston huoltoa ja korjausta varten on Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella oma huoltokorjaamo
asentajineen ja tydnjohtajineen, joiden maaraa ja tarvetta arvioidaan ja sopeutetaan kulloiseenkin tarpeeseen,
huomioiden kaluston korjauksen laatu-, luotettavuus ja kustannustehokkuustekijat, seka liikenteen operoinnin
luonteen ja eri kalustotyyppien asettamat vaatimukset ja muutokset.

Toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa tyoskentelee huoltopaallikkd, joka toimii huolto- ja korjaustoiminnoista
vastaavana esimiehena. Huoltopaallikélla on alaisinaan huoltotoimintoissa tydskentelevat tydnjohtajat ja asentajat.
Paivittaisessa toiminnassa huoltopaallikkd delegoi esimiesvaltaa tydnjohtaijille.

Huoltopaallikén tehtaviin kuuluvat:

¢ liikelaitoksen oman huoltokorjaamon toimintojen kehittdminen, henkildéstdjohtaminen ja valvonta
huoltohenkiléstdén ammattitaidon ja koulutuksen kehittaminen seka ryhman kehityskeskustelut
huoltohenkildstdn tydsuoritteen ja -kyvyn seuranta seka naihin liittyvat varhaisen puuttumisen toimet
huoltotoimintojen ty6turvallisuuden valvonta sekd asianmukaisten tarkastusten jarjestaminen
tydehtosopimusten mukaisten palkkausjarjestelmien edellyttdma valvonta ja raportointi
linja-autokaluston kunnon ja jatkuvan riittdvyyden seka huollon, korjauksen ja ylldpidon suunnittelu
yhteistydssa kalustopaallikdn ja -mestarin kanssa
varaosavaraston toimintojen hallinnan kehittdminen
e varaosahankintojen suunnittelu ja toteutus yhdessa kalustopaallikon ja -mestarin kanssa.
e muut esimiehen antamat tehtavat

Tydnjohtajien tehtaviin kuuluvat:
e korjaamon tydnjohdosta, tarvikkeiden ja tarvikevaraston hallinnoinnista seka tarvittavien tdydennysten
tekemisesta vastaaminen huoltopaallikén antaman ohjeistuksen mukaisesti
e osallistuminen kaluston huolto- ja korjaustoimintoihin
o yksittaiselle tai kumpaisellekin tydnjohtajalle huoltopdallikdn erikseen kohdentamat tai delegoimat
esimiestehtavat niihin liittyvine valtuuksineen
e muut esimiesten antamat tehtavat

Huolto ja korjaustoimintoja varten Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella on asentajia, joiden tehtaviin kuuluu
linja-auton huolto- ja korjaustoimet esimiesten antamien ohjeiden mukaissti.



1.4.) Talous- ja hallinto

Toimitusjohtajan suorassa alaisuudessa tydskentelee TKL:n talous- ja hallintoryhma. Ryhmaan kuuluvat
HR-asiantuntija, talouspalveluvastaava, talouspalvelu- seka toimistosihteeri. Naiden lisdksi ryhmaan voi kuulua
maaraaikaisia sihteereita tai toimistoapulaisia.

HR-asiantuntijan tehtaviin kuuluvat:
o tybsopimusten ja palvelusuhdeasioiden hoito ja neuvonta yhteistydssa tj:n seka muiden esimiesten kanssa
palkanmaksun oikeellisuuden varmistaminen
tydsuhdelainsaadannon seka kunnallisten sopimusten seuranta
johdon avustaminen tydsuhde-, henkildsto- ja hallinnollisissa asioissa
yhteydenpito henkiléstdhallinnon sidosryhmiin, koulutusrekisterin yllapito ja tasa-arvovaltuutetun tehtavat
johtokunnan, johtoryhma, ytr:n seka tilaajan kanssa muodostetun AJR:n sihteerin tehtavat
tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja tybterveyden yhteyshenkiléna toimiminen
kuljettajien tydkyvyn mukaisten toimien kasittely yhteistydssa liikennesuunnittelijan kanssa
muut esihenkildn antamat tehtavat

Talouspalveluvastaavan tehtaviin kuuluvat:
e vastaaminen kirjanpidon toteutumisesta ohjeiden ja sdadodsten mukaan
¢ taloushallinnon raportointi seka tilinpaatosten ja -tarkastusten valmistelu
e ostoreskontran hoitaminen
o talouspalvelusihteerin varahenkiléna toimiminen
o muut esihenkildn antamat tehtavat

Talouspalvelusihteerin tehtaviin kuuluvat:

¢ myyntireskontran hoito ja tahan liittyva yhteydenpito sidosryhmiin

o talouspalveluvastaavan ja toimistosihteerin varahenkiléna toimiminen

¢ HR-asiantuntijan varahenkiléna toimiminen sihteeritehtavien ja paatdskirjausten osalta seka
tarvittaessa muu hr-tehtaviin liittyva avustaminen
likennesuunnittelijoiden avustaminen mm. asiakaspalautteiden ja liikennepoikkeaminen kasittelyssa
mobiililaitteiden kayttdon liittyva neuvota seka naita koskevien rekistereiden ja tarvikkeiden hallinta
huollon tukeminen varastokirjanpidon osalta
muut esihenkildn antamat tehtavat

Toimistosihteerin tehtaviin kuuluvat:
o liikelaitoksen eri toimialueiden yleissihteerin tehtavat
¢ HR-asiantuntijan ja liikenne-esimiesten avustaminen palkanmaksuun liittyvien tietojen tallennuksessa
o tarvikkeiden ja varusteiden tilaus-, vastaanotto, luovutus ja hallinnointi esihenkildiden antamien ohjeiden
mukaisesti
e muut esihenkildn antamat tehtavat

2) Johtaminen ja johtoryhmat
Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen johtamisessa noudatetaan hyvaa kaupungin johtamis- ja hallintotapaa.

Esimiehet kayvat alaistensa kanssa kehityskeskustelut, joiden avulla henkiléstd saadaan tietoiseksi strategisista,
taloudellisista ja toiminnallisista tavoitteista.

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja (puheenjohtajana),
likennepaallikkd, apulaisliikennepaallikkd, likennesuunnittelija, kalustopaallikkd, sekad HR-asiantuntija. Johtoryhman
kokouksiin voidaan kutsua myds henkildston valitsema edustaja seka tarvittaessa erillinen sihteeri. Johtoryhma
kokoontuu toimitusjohtajan kutsusta tai myos osana yhteistoimintaryhmaa sen sddnnénmukaisten kokousten
yhteydessa. Kokouksista laaditaan pdytakirja.



3) Yhteistoiminta

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella on yhteistyéryhma, joka toimii kaupungin yhteistoimintaa koskevan
sopimuksen mukaisesti ja jossa ovat edustettuna eri henkilostéryhmat. YTR:n sihteerina toimii HR-asiantuntija tai
erikseen nimetty sijainen. Henkildsto valitsee keskuudestaan henkildston edustajat ja toimitusjohtaja maaraa
tydnantajan edustajat yhteistydryhmaan erillisella paatdksella.

4) Paatosvallan siirtdminen

4.1.) Henkil6stoasiat

Toimitusjohtaja voi siirtéa erillisella paatoksella paatdsvaltaa henkildstdasioissa alaisilleen. Muilta kuin erikseen
delegoiduilta osin paatdkset tekee toimitusjohtaja.

4.2.) Hankinnat ja tilaukset

Toimitusjohtaja siirtda tuotantotoiminnassa tarvittavien materiaalien, tarvikkeiden ja palveluiden tilausvaltaa erillisella
paatoksella. Muilta osin paatdkset tekee toimitusjohtaja.

5) Henkildstopolitiikka

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen henkiléstdpolitikassa noudatetaan kaupungin henkildstostrategiaa ja
TKL:n omaa vuosittain tdsmennettavaa henkiléstdsuunnitelmaa.

Toimitusjohtajalla on hallintosdannoén § 39 mukaiset tehtavat ja ratkaisuvalta henkiléstohallintoon kuuluvissa asioissa.
Samassa pykalassa maarataan paatosvallan siirtdmisestd. Toimitusjohtaja on siirtanyt henkildstén loma- ja muihin
vapaajarjestelyihin liittyvaa paatdsvaltaa esihenkilbille erillisella delegointipaatdksella.



